Kop & Leveransvillkor
WAKE Import & Sales

1. Kop

Vid bestallning traffas avtal om kop forst nar bestallningen bekraftats med en orderbekréftelse. Orderbekraftelsen skickas per e-
post. Vid eventuella felaktigheter i t ex angivande av pris, leveranstid etc. férbehaller vi oss ratten att korrigera detta i efterhand.
WAKE Import & Sales har dgande och &tertaganderétt till samtliga produkter fram tills att fullstandig betalning har erlagts fran
koparen.

2. Pris

| priserna ingadr moms med 25 %. Samtliga priser redovisas inklusive fraktavgift. Fraktkostnaden ar 295 kr av kostnaden. Vi
erbjuder er en enhetsfrakt oavsett var i Sverige ni bor. Fraktkostnaderna géller endast i Sverige. Vid bekréaftad bestallning kan
priserna endast andras av omstandigheter som vi inte r&der 6ver, t ex &ndrade ravarupriser, valutaférandringar eller &ndrad
moms.

3. Leveranstid

Leverans sker inom 10 dagar (vardagar) efter det att vi har mottagit din betalning eller godkéanda avtal for manadsbetalning och
bekraftat denna. | de fall en vara maste bestéllas frn leverantor kan leveranstiden vara langre. Vid langre leveranstid meddelas
detta vid tillfallet for orderbekréaftelsen. Vid ej uthamtade paket debiteras frakt, returfrakt plus administrativa kostnader pa totalt
495 kr.

Postpaket

Alla bestallningar levereras som postpaket. Det innebér att godset anlander till Postens servicestélle. Det &r t.ex. en narliggande
ICA-affar eller bensinstation pa din hemort. Nar godset ankommit till servicestallet skickas en avi hem till dig. Darefter kan du
hamta ut bestéallningen pa det angivna servicestéllet.

Leveransforsening

Vi gor allt for att fullfélja din bestallning. Det kan dock finnas tillfallen som gor det omdjligt att fullfélja bestallningen, exempelvis
da var leverantor inte kan fullfélja sitt &tagande till oss. Vi férbehaller oss ratten att friskriva oss fran all ersattning till kund
géallande leveransforseningar.

Transportrisk
Vi star for transportrisken dvs. risken for att varan skadas eller kommer bort under transporten fran vart lager till dig. Du som
kund stér for risken vid eventuell retur till oss.

Skadat gods
Nar du tar emot ditt gods &r det viktigt att du omedelbart besiktigar paketet och varan/varorna. Skulle emballaget vara skadat s&
meddelar du detta direkt till speditoren alternativt lastbilschaufféren. Spara alltid den bekréftelse du far pa att ditt gods ar skadat.

4. Betalning

WAKE Import & Sales redovisar priser och eventuella avgifter inklusive moms. Inga 6vriga skatter eller avgifter tillkommer. Vid
fakturering forbehaller sig WAKE Import & Sales rattigheten att utan vidare information dverlata sin fordran till valfritt
kredit/finansbolag. Vi forbehaller oss dven ratten att utan féregdende férvarning ta en kreditupplysning pa aktuell kund.

5. Reklamationsratt.

Reklamationsratten tacker endast ursprungliga fel, dvs. fel som fanns i varan vid leverans. Géller det t ex handhavandefel eller
felinstalld vara maste vi via vara serviceverkstader debitera dig kostnaden. Detta géller dven i de fall vi ej kan hitta nagot fel pa
produkten eller d& du orsakat skadan sjalv. | de fall en felaktig produkt har levererats till dig och ni har fragor kring detta skall ni
kontakta oss omedelbart da fel kan uppsta om felaktig montering sker, kontakta oss om din produkt inte fungerar enligt
specifikation. WAKE Import & Sales franskriver sig allt ansvar samt ersattningskrav gallande skador samt féljdskador, ocksd om
de uppstatt genom felaktig montering eller felaktigt anvanda produkter.

Om du vill reklamera ett fel pa din produkt skall du kontakta oss via e-post alternativt telefon. Vi kommer i férsta hand att
atgarda ditt fel via telefonsupport och skickar eventuella reservdelar via post till dig. Behover din produkt uppsoka verkstad skall
ni vid ett reklamationsarende forst kontakta WAKE Import & Sales for instruktioner.

WAKE Import & Sales ersatter aldrig kostnader som uppkommit i samband med reparation och/eller leverans da detta inte i
forvag har godkants av oss. Kostnader fran sk. tredje part (ex montorer) ersatts aldrig utan ett godkannande i forvag.
Vill du reklamera din vara skall du omedelbart kontakta oss. Spara alltid emballage, kvitto och foljesedel.

6. Angerratt

Enligt Distansavtalslagen har du som kund (som gor kop via var hemsida och far varan hemlevererad) ratt att angra ditt kop
inom 14 dagar efter det att du har tagit emot varan och utan speciell anledning. Vi tillampar distansavtalslagen. Du som kund
Star fér returfrakten vid &beropande av Angerratt, se nedan under rubriken "S& héar gér du en retur”.

Angerratt galler inte varor och produkter som inte kan &terlamnas i omonterat, obrukat och oskadat skick. Reservationen galler
aven for emballage. Angerratt om 14 dagar géller ej foretag och heller inte varor som &r fabriksbestallda. Fraktavgifter
aterbetalas inte vid utnyttjande av &ngerréatt. Angerratt kan ej nyttjas genom att ej hamta ut sitt paket utan méaste hanteras enligt
bifogar rutin.

Vid &beropande av Angerrétt vill vi att féljande beaktas:

- Meddela oss och returnera bestéllningen inom 14 dagar efter det att du har mottagit bestallningen.

- Varan ska vara i oférandrat skick, dvs. oanvand, ej forstord eller skadad.

- Returnera varan i produktkartongen med det avsedda inneremballaget.

- Varan ska vara komplett.

WAKE Import & Sales forbehaller sig ratten att i de fall returen ej ar komplett, debitera de saknade delarna.



Sa har gor du en retur:
Sand din vara enligt anvisningarna ovan till oss. Var noga med att tydligt ange ditt namn, ordernummer, adress, telefonnummer
sam tett komplett kontonummer nar du sander en produkt till oss. Kontakta oss alltid fér anvisningar innan retur sands.

7. Reklamation
WAKE Import & Sales besiktigar varje forsandelse innan den skickas till dig. Skulle varan dnda vara skadad eller felexpedierad
nar den anlander sa atar vi oss att kostnadsfritt atgarda felet.

OBS! Det ar viktigt att du gor en korrekt anmalan for att reklamationsratten skall galla.

Synliga fel: Anmals direkt till chaufforen/servicestéllet vid mottagandet av varan eller till WAKE Import & Sales inom tre (3) dagar
fr&n och med mottagandet av varan. Dolt fel: Anmals till oss inom tre (3) dagar frdn mottagandet av varan.

En produkt som har konstaterats blivit felexpedierad alternativt transportskadad byts alltid ut mot bestéalld/motsvarande vara. |
de fallen debiteras ej ny fraktkostnad. Fraktkostnader aterbetalas/ersatts ej.
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